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GiRis:

AGRO ORGANIK KONTROL, Yambol sehrinde organik Urinlerin ve gidalarin
sertifikasyonu icin A "Uretici", B "islemci" ve C "ticaret / dagitim" planlari adi altinda
faaliyetler yiriten bir sirkettir. Sertifikasyon planlari, organik Urinler ve Avrupa
dlzeyinde onaylanmis gidalar igin diizenleyici gerekliliklerin bir pargasidir. Yonetmelik
(AT) Ne 834/2007 gerekliliklerine ve Yonetmelik (AT) Ne 889/2008'deki uygulama
kurallarina, BUS EN ISO 17065 kurallarina, EA (Yonetim Kurumu), IAF (Uluslararasi
Akreditasyon Forumu) ve ILAC (Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi)
belgelerine, kilavuzlarina ve talimatlarina gére uygulanir.

BKK AGRO ORGANIK KONTROL ile iletigim bilgileri

Belgelendirme ve kontrol kurulusunun ofisi su adreste bulunur:
Yambol Sehri, PK 8600

"’Georgi S. Rakovski”” Sokak, Ne 24, K:1, D:2

e-mail: office@agro-organic.com

tel.: +359 888 232 422

tel.: +359 877 900 118

isbu belgede kullanilan kisaltmalar:
Belgelendirme ve Kontrol Kurulusu (BKK)
Organik Uriin Ureticisi (OUQ)

SERTIFIKASYON VE KONTROL BASVURUSU

Organik Urdnlerin Uretim, isleme ve ticaret alanlarinda sertifikasyonu ve kontroli icin
AGRO ORGANIK KONTROL kurulusunun kontrol sistemine katilmak isteyen tiim organik
arin ve gida Ureticileri, isleyicileri ve ticcarlarinin sertifika icin basvurmalari
gerekmektedir.

Organik Urtnlerin sertifikasyon slirecinin hangi sartlar altinda yuratildiGgini bilmek
gerekir.

Bu amac icin asagidakiler gereklidir:

e Belgelendirme ve kontrol kurulusunun resmi web sitesinde yayinlanan bilgileri
okumak;

e Organik Uretim alanindaki mevcut mevzuat hakkinda bilgi edinmek;

e Belgelendirme ve kontrol kurulusuna yazil bir talep gondermek;

e Belgelendirme ve kontrol kurulusu ¢alisanina telefonla ulasmak;

Belgelendirme ve kontrol kurulusu her soruyu miimkiin olan en kisa surede yanitlar ve
sizinle iletisim kurarak ofiste bir toplantiya davet edebilir.
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Organik bir Griniin sertifikasyonu icin basvurunun sunulmasi; belgelendirme ve kontrol
kurulusu ofisinde yerinde veya yukaridaki iletisim bilgilerine posta ile yapilir. Basvuru,
basvuru sahibi (leri) veya bu amagla vekalet ile yetkilendirilmis bir kisi tarafindan
imzalanir.

Basvuru, yonetim sisteminin onaylanmis formunu takip eder ve belgelendirme ve
kontrol kurulusunun web sitesinde yayinmaktadir. Basvuru ile birlikte, 848/2018 sayili
Yonetmeligin 39. Maddesi kapsamindaki beyani iceren ilgili faaliyet icin teknik raporun
doldurulmasi gerekmektedir. Basvuru ve teknik rapor, bu amacgla basvuru sahibi(ler)
veya yetkilendirilmis bir kisi tarafindan imzalanmaldir. Teknik rapor ve sonraki
gincellemeleri, ilk olarak Sertifikasyon Yoneticisi tarafindan imzalanir. Sertifikasyon
yoneticisinin takdirine bagli olarak, basvuru sahibinin faaliyetlerinin niteligi ile ilgili ek
belgeler istenebilir.

BASVURU SONRASI ASAMA

Belgelendirme ve kontrol kurulusu, bilgilerin eksik olup olmadigini, sertifikasyon
basvurusunu ve ekli belgeleri yerine getirme olasiligini gbzden gegirir.

Belgelendirme ve kontrol kurulusu asagidaki eylemleri gerceklestirir:

v’ Belgelendirme ve kontrol kurulusu bilgi ve verilerin tamamlanmasi (izerine,
slirecin bir sonraki asamasi ve 6denmesi gereken tutarlar hakkinda yazili olarak
bilgilendirir. Fiyat onayinin gergeklesmesi tGzerine, kontrol ve belgelendirme igin
bir sézlesme taslagi Organik Uriin Ureticisine gonderilir ve sdzlesme
imzalandiktan sonra, belgelendirme ve kontrol kurulusu ofisine geri
gonderilmelidir;

v’ Belgelerde eksiklik veya belirsizlik olmasi durumunda, belgelendirme ve kontrol
kurulusu yazil bilgilendirme yapacaktir. Bu bilgilendirme; Son tarihler ve tekrar
/ ek olarak gonderilecek bilgi / belgeler icin ayrintil talimatlar icerir;

v BKK AGRO ORGANIK KONTROL, asagidaki durumlarda sertifikasyonu veya
belgenin devamhligini gerceklestirmeyi reddeder:

e BKK AGRO ORGANIK KONTROL'lin, son tarihler acisindan faaliyetler de
dahil olmak Gzere, programda belirtilen faaliyetleri gerceklestirememesi;

e Basvuru sahibi (OUU) nin, uygulanan sertifika programinin gerekliliklerini
kabul etmemesi;

e Uriinin ve / veya basvuru sahibinin istenen planda belirtilen
gereksinimleri karsilamadigina dair kanitlar olmasi;

e Ayni Uriln veya Urln grubunun sertifikasyonu icin baska bir sertifikasyon
kurulusuna vb. basvuruda bulunmus olmasi.

BASVURUDAKIi DEGISIKLIKLER
Bir sézlesme imzalanana kadar, OUU basvurusunu degistirebilir ve halihazirda
sertifikall OUU'nin sertifikasyon kapsamini genisletmesi icin yeni veya degistirilmis
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bilgilerin (6rnegin, konumlar, kontrol sistemine dahil edilmis benzer Urlinler, vb.) alti
gizilerek belirtildigi yeni bir bagvuru sunulur. Basvuru, sertifikanin bitiminden en ge¢ 6
(alt1) ay 6nce yapilr.

SOZLESMENIN IMZALANMASI

S6z konusu urinlerin sertifikasyon siirecini gerceklestirmek mimkiinse, BKK AGRO
ORGANIK KONTROL iki niisha halinde kontrol ve sertifikasyon icin bir s6zlesme taslag
gonderir. Sozlesme, llkedeki mevcut mevzuata, BUS EN I1SO / IEC 17065 standardinin
maddelerine ve uygulanan sertifikasyon semasina uygun olarak hazirlanir. S6zlesme
hikimlerine uygun olarak, isletmeci tarafindan imzalanarak, belgelendirme ve kontrol
kurulusunun ofisine geri goénderilir. Sézlesmenin gecerliligi, izin Ne.................... ile
belirtilen sirket akreditasyon sertifikasinin siiresine tabidir.

Onceki paragrafta belirtilen sirenin sona ermesinden sonra, taraflardan hicbiri
sozlesmenin feshi icin iadeli taahhitli yazih bildirimde bulunmadiysa, bir yil uzatilmis
sayilir.

DENETIM

Basvuru sahibinde/isletmecide gerceklestirilen yerinde denetimler, Yonetmelik (AB) No
848/2018, vyetkilendirilmis yonetmelikler ve uygulamasina iliskin yonetmelikler
gerekliliklerine uygunlugu dogrulamak icin gerceklestirilir.

Bir s6zlesme imzaladiktan ve 6denmesi gereken tutari 6dedikten sonra, BKK AGRO
ORGANIK KONTROL bir plan, teftis siiresi ve miifettis / ekip ve diger gerekli belgeleri
gdéndererek yaklasan denetim hakkinda bilgi verir. OUU, bir mifettisin / ekibin
katiimina yazili olarak itiraz edebilir (yetkinlik, bagimsizlik, tarafsizlik vb. acisindan).
itirazin dogrulanmasi gerekiyor. Bu durumda, bir ekibin secimi ve koordinasyonu icin
prosedur tekrarlanir.

Denetim siresi farkhdir ve birimin yapisina, ona erisime, ilk denetim veya denetime,
basvuru sahibinin hazirlanmasina vb. baghdir.

Fiziksel denetim sirasinda, basvuruda ve diger belgelerde belirtilen kosullarin yerinde
oldugunu dogrulamak icin denetciye gerekli tim yardimlarin saglanmasi gerekir:

e Denetciye / ekibe, sertifikalandiriimis oldugunuz sertifikasyon semasi A Uretim,
B isleme, C ticaret ile ilgili belgeleri ve kayitlari sunmak;

e Tarlalara ve tesislere, yapilara, binalara, isleme, depolama ve nakliye tesisleri ve
araclarina erisim saglamak;

e Ornekleme icin kosullar saglamak (ihbar degerlendirmeleri, rastgele denetimler
veya ihlal siphesi durumunda zorunludur);
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isleticinin, yerinde denetimi, denetimcinin / ekibin, varsa bulunan uygunsuzluklar da
dahil olmak Uzere degerlendirme sonuglarini bagvuru sahibine bildirecegi son bir
toplantiyla sona erecektir. Uyusmazlik durumunda, yerinde incelemenin sonunda
OUU'ne bildirilir. Uriinler ve sertifika programlarina yonelik yasal gerekliliklere
uyulmamasina iliskin uygunsuzluklari ortadan kaldirma islemi yapmak igin izin
gereklidir.

BKK AGRO ORGANIK KONTROL, iretim sireci ve organik Uriinler icin gecerli
gereksinimlerin uygulanmasi hakkinda bilgiler ve sertifikasyonla ilgili alinacak karar
hakkinda teklif iceren bir denetim raporu sunar.

Yapilacak islemler hakkinda sunulan kanitlar BKK AGRO ORGANIK KONTROL tarafindan
degerlendirilir ve BKK AGRO ORGANIK KONTROL'na sunulmasindan itibaren 15 giin
icinde sertifikasyonun verilmesi / reddedilmesi icin bir teklif hazirlanir. OUU'nin tespit
edilen uyusmazlklarin giderilmesi icin islem yapmasinin reddedilmesi veya
imkansizlagsmasi durumunda belgelendirme sireci sonlandirilir.

SERTiFIKASYON
BKK AGRO ORGANIK KONTROL, asagidaki kosullarin yerine getirilmesi tizerine sertifika
saglar:

B Kontrol ve sertifikasyon icin imzalanmis s6zlesme;

m Sertifikasyon gerekliliklerinin uygulanmasina iliskin olumlu rapor ve goris;
B Sertifika verme karari;

B Tdm mali yuktimlaliklerin 6denmesi.

Basarili bir inceleme sonrasi sertifika ile sonuglanir. Sertifika belgesi, yilda en az bir defa
yapilmasi gereken denetimden sonra 6 (alti) ay icinde yapilir. Su durumlarda siire
uzatilabilir: cok sayida tutarsizlik ve bunlari ortadan kaldirmak icin teknolojik zaman
ihtiyaci, misteriden Uretim slirecine, Urln tlrine gore dizeltici faaliyetler ytritmek
icin sirenin uzatilmasina yonelik yazili bir talep, vb.

00U, 848/2018 sayili (AB) Yonetmeligin 5. Maddesine gore diizenlenmis bir sertifika ve
BKK AGRO ORGANIK KONTROL tarafindan verilen ve kontrol sistemine dahil edilen
drdnler / alanlar / hayvanlar ve sertifikanin gecerliliginin acikca belirtildigi sertifika
mektubu alir.

OUU'NIN YUKUMLULUKLERI
Her sertifikali miitesebbis asagidakileri yapmakla ylukimltdur:

m Uretim sistemindeki, uygunluk belgesinin revizyonuna neden olabilecek
herhangi bir degisikligi, olustugu tarihten itibaren 7 gin icinde BKK AGRO
ORGANIK KONTROL'e bildirmek;
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B Teknik raporda belirtilen kosullarda meydana gelen herhangi bir degisikligi,
meydana geldikleri tarihten itibaren 7 giin icinde BKK AGRO ORGANIK
KONTROL'e bildirmek;

B 1 Ekim'e kadar yillik olarak her organik Grlin igin yillik Gretim plani saglamak.
Degisiklik olmasi durumunda, program degisikligin ardindan 7 giin icinde BKK
AGRO ORGANIK KONTROL e gdnderilir;

B Organik Uretimde kural ve gereklilikleri yerine getirmek;

| Sertifikasyon belgelerini, kontrol sistemine dahil olan Urinler igin yalnizca
amaglanan - ticari amaglar i¢in kullanmak

| Sertifika belgelerini asagidaki durumlarda kullanmaz:

~ BKK AGRO ORGANIiK KONTROL’iin kontrol sistemine dahil olmayan
artnler ve verildikleri amaglar disinda;

~ Uriiniin ara alicisini veya son kullanicisini yaniltacak / aldatacak sekilde;

~ BKK AGRO ORGANIK KONTROL'iin itibarini sarsmak amaciyla

OUU SERTiFiKA KONTROLU

BKK AGRO ORGANiK KONTROL, OUU'nin gereksinimlere uydugundan emin olmak icin
planlanmis ve planlanmamis denetimler gercgeklestirir. Kontrol, Urdnlerin ve
mitesebbisin programin gerekliliklerine ve sertifikalandirildiklariana belgelere uymaya
devam etmesini saglar. Kontrol denetimi, onaylanmis yillik denetim programina gore,
tim mutesebbislerin sertifikalarinin gecerliliginden itibaren her takvim yilinda
gerceklestirilir.

Programin hazirlanmasinda, isletmeciler tarafindan her takvim yilinin 1 Ekim tarihine
kadar ve herhangi bir degisiklik olmasi durumunda 7 giin icinde sunulacak olan yillik
organik Uretim planlari dikkate alinacaktir.

Planlanmamis denetimler, Grin (lerdeki) veya Uretim sirecindeki 6nemli degisiklikler
hakkinda bilgi alindiginda ve / veya ihbar veya sikayetler alindiginda gergeklestirilir.
BKK AGRO ORGANiK KONTROL, bir risk analizi prosediiriine dayali olarak bir kontrol ve
sertifikasyon s6zlesmesi imzalanmis olan mitesebbislerin en az % 10'unda yillik olarak
ek denetimler gercgeklestirir.

BKK AGRO ORGANIK KONTROL tarafindan gerceklestirilen yukarida belirtilen
denetimler, 6nceden bildirimde bulunulan denetimler veya 6nceden bildirimde
bulunulmayan denetimler olabilir.

Uriiniin sertifikasyon semasi ve standardin gerekliliklerine uygunlugu {izerine BKK
AGRO ORGANIK KONTROL sertifikanin gecerliligini siirdiirir.

Uygunsuzluk durumlarinda OUU, Sertifikasyon Prosediirii ile Uygunsuzluklar ve ihlaller
Prosediri'nde belirtilen sireler icinde bunlari gidermekle ylukimlidir. Dizeltici
eylemlerin gerceklestiriimesi ve ardindan BKK AGRO ORGANIK KONTROL tarafindan
kapatilmasi stiresince, mutesebbis Girtinli sertifikali olarak satma hakkina sahip degildir.
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Miutesebbisin, denetim sirasinda bulunan tutarsizliklari belirtilen siire iginde ortadan
kaldirmamasi durumunda, BKK AGRO ORGANIK KONTROL belirli bir Giriin igin sertifikayi
gecici olarak askiya almak ve / veya sinirlandirmak icin harekete gecer. isletmeci,
denetimler sirasinda tespit edilen uygunsuzluklari belirlenen sire icerisinde
gidermemek kaydiyla, BKK AGRO ORGANiK KONTROL Uygunsuzluklar ve ihlaller
Prosediiri'ne ve Onlemler ve Uygunsuzluklar listesi'ne goére belirli bir Griin icin
sertifikanin gegici olarak askiya alinmasi ve/veya sinirlandiriimasi igin islem yapacaktir.
Sema ve ana belgelerde tekrarlanan 6nemli ihlaller ve tutarsizliklar durumunda,
saglanan sertifika iptal edilir ve mitesebbisle olan s6zlesme feshedilir.

SERTIFIKASYON SONRASI DEGISIKLIKLER
Miutesebbisin sertifikasi asagidaki nedenlerden dolayi degisebilir:

+* Organik Uretim alaninda yeni ve revize edilmis gerekliliklerin getirilmesi ile
baglantili olarak sertifikasyon semasinda yapilan degisiklikler:

e BKK AGRO ORGANIK KONTROL'iin sorumlulugu, tiriinlere ve sertifikasyon
semalarina iliskin sartlarda degisiklik olmasi durumunda, degisikliklerin
yurdrlige girdigi tarih hakkinda sertifika sahiplerine yazili olarak bilgi
vermek ve / veya yeni bir denetim ihtiyacini belirtmektir. Bu durumda
miutesebbis, tavsiyeleri aldiktan sonra 1 (bir) ay icinde, degisiklikleri kabul
etmeye hazir oldugunu yazili olarak beyan etmelidir. BKK AGRO ORGANIK
KONTROL yeni bir inceleme yapar ve / veya sertifikay! dlizenler (yeniden
yayinlar).

+» Miutesebbis tarafindan baslatilan degisiklikler:

e Uriinler, alanlar vb. ile ilgili olarak saglanan sertifikanin gecici olarak harig
tutulmasini, sinirlama veya BKK AGRO ORGANiK KONTROL'iin kontrol
hizmetlerini reddetme arzusu olmasi durumunda, OUU, degisiklik
meydana geldikten sonra 15 (on bes) glin icinde bildirimde bulunmaldir.
BKK AGRO ORGANIK KONTROL, uygulama icin gerekli énlemleri alacaktir.

e Mitesebbis, verilen sertifikanin kapsamini genisletmek isterse,
"Basvurudaki Degisiklikler" boliminde belirtildigi gibi, yeni bilgileri
belirten yeni bir sertifika basvurusu sunmasi gerekir.

SERTiFIKANIN SONLANDIRILMASI

Her OUU, kendi takdirine bagl olarak, sézlesmenin sartlarina ve bu kurallara uygun
olarak sertifikasyonu feshedebilir.

BKK AGRO ORGANIK KONTROL, asagidaki durumlarda sertifikasyonu sonlandirir:

e Misterinin faaliyetinin degistirilmesi;
e Saglanan sertifikanin gecerliliginin sona ermesi ve muisterinin sertifikayi
yenileme istegi olmamasi;

INF 7.1 Sertifikasyon Kurallari 7/10
Versiyon 4/19.02.2022



e Mausteriden sertifikayl reddetmek igin yazili talep olmasi.

Sebeplere bagli olarak fesih siiresi, kararin verildigi tarihten veya verilen belgenin sona
erdigi tarihten itibaren dikkate alinir.

SERTiIFIKASYONUN SINIRLANDIRILMASI

Her OUU, kendi takdirine bagli olarak, sézlesme sartlarina ve bu kurallara uygun olarak
kendisine verilen sertifikayi sinirlayabilir.

BKK AGRO ORGANIK KONTROL, saglanan sertifikanin kapsamini asagidaki durumlarda
sinirlar:

e Bir denetim sirasinda veya belirli bir Urinle ilgili olarak belgelendirme
gerekliliklerine uyumsuzlugun nesnel kaniti, tim ciftlik / tarla, tesis veya bireysel
Uretim hatlar icin bir veya daha fazla faaliyet ve etkili dizeltici faaliyetin
olmamasi. Belgelendirmeyi sinirlandirma karari, denetim belgelerinin
incelenmesi ve basmifettis tarafindan hazirlanan bir goéris temelinde alinir;

e 0U0U'den yazili talep olmasi;

BKK AGRO ORGANIK KONTROL, yapilan degisikliklerle birlikte OUU'nin sertifikasyonu
icin belgeleri yeniden yayinlar ve saglar.

GEGICi OLARAK SERTiFIKANIN ASKIYA ALINMASI

Her OUU, kendi takdirine bagli olarak, s6zlesme sartlarina ve bu kurallara uygun olarak
kendisine verilen sertifikanin gegerliligini askiya alabilir.

BKK AGRO ORGANIK KONTROL, asagidaki durumlarda sertifikasyonu sinirh bir siire icin
gecici olarak askiya alir:

e Denetim sirasinda veya baska bir sekilde belgelendirme gereklilikleri ve
dizeltiimemis dizeltici faaliyetler veya daha uzun bir eleme siresi gerektiren
dizeltici faaliyetler sirasinda olusan uygunsuzluklar;

e Sertifikanin uygunsuz kullanimi veya BKK AGRO ORGANIK KONTROL'iin sertifika
semalari ve prosedurlerin diger ihlalleri;

e Misteriden yazili talep olmasi.

Belgelendirmenin askiya alinmasi karari, basmiufettisin veya baska bir yetkili kisinin
teklifi Gzerine alinir. Sertifikasyonun gecici olarak askiya alinmas;, QP 7.1-1
Uygunsuzluklar ve ihlaller Prosediiriine gore Sertifikasyon Yoneticisinin motive edilmis
bir karariile yapilir. Karar ayrica, askiya almayi sona erdirmek ve sertifikayi sertifikasyon
semasinin gerekliliklerine uygun olarak eski haline getirmek icin gerekli eylemleri de
belirtir. Sertifikanin eski haline getirilmesi, gecici aski siiresi icinde OUU tarafindan
yapilan vyazili basvurunun ardindan gerceklestirilir. Yerinde denetim sirasinda
sertifikasyon gerekliliklerine uymama durumlari tekrar bulunursa veya miutesebbis,
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askiya alinan sertifikayi geri almak istedigini beyan etmezse, iptali igin 6nlemler alinir.
Sertifikanin eski haline getirilmesi karari Sertifikasyon Yoneticisi tarafindan verilir ve
mutesebbislere yazili olarak bildirilir.

SERTIFIKANIN GERi ALINMASI

Her OUU, kendi tercihine bagh olarak, sézlesmenin sartlarina ve bu kurallara uygun
olarak sertifikasini feshedebilir.

BKK AGRO ORGANIK KONTROL, asagidaki durumlarda sertifikayi iptal eder:

e Denetim sirasinda belirlenen sertifikasyon gereklilikleriyle Oonemli veya
tekrarlayan uygunsuzluklarin varligi;

e Sertifikasyon semasinda degisiklik olmasi durumunda yeni gereklilikleri yerine
getirmenin imkansizligs;

o Sertifikanin gecici olarak askiya alinmasi siresinin sona ermesinden sonra
¢OzUlmemis tutarsizliklarin varligi;

e Gecici olarak askiya alinmis sertifikay! geri almak icin beyan edilen bir istegin
olmamasi;

e Mali yukimluiltklerin ddenmemesi dahil olmak tizere, kontrol ve belgelendirme
icin s6zlesme kapsamindaki yikimlultklerin yerine getiriimemesi;

e Sertifikanin yanhs ve yaniltici kullanimi.

Sertifikasyonun feshedilmesi, kisitlanmasi, askiya alinmasi ve iptali tizerine, OUU,
bildirim mektuplarinda belirtilen stireye uygun olarak sertifikanin kullanimini ve atifta
bulunulmasini durdurmali ve verilen sertifika belgelerini BKK AGRO ORGANiIK KONTROL
ofisine iade etmelidir.

SIKAYET VE iTIRAZLAR

Bu kurallar, BKK AGRO ORGANiK KONTROL veya sertifikali miitesebbislerinin kararlari
ve / veya eylemleri ile anlasmazlik ve / veya memnuniyetsizlik oldugu durumlara atifta
bulunur.

Sertifikasyon kararlarina uyulmamasi durumunda, muitesebbisler, itiraz edilen ilgili
bildirimin alinmasindan itibaren 15 (on bes) giin icinde BKK AGRO ORGANIK KONTROL
ofisine, alindigini bildiren iadeli taahhitli bir mektupla itirazda bulunabilirler.
Sertifikayi sinirlandirma, askiya alma ve iptal etme kararina karsi mitesebbis, Sikayet
ve ltirazlarin incelenmesi Prosediirii -QP 7.13 uyarinca degerlendirilen bir itirazda
bulunabilir.

BKK AGRO ORGANIK KONTROL itirazlarinin degerlendirilmesine yonelik itiraz
Komisyonu calisir. itiraz Komisyonu, incelemelere iliskin islemlerin gerekli oldugu haller
disinda, itirazin kendisine ulastigl tarihten itibaren bir ay icinde karar alir. Bu tir
durumlarda karar, itirazin alindigl tarihten itibaren (¢ ayr gecmeyecek sekilde
incelemeden sonraki bir ay icinde alinmalidir.
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Asagidaki durumlar ile ilgili itirazlar yapilabilir:

+» Sertifikayr vermeyi veya iptal etmeyi reddetme, bir basvuruyu incelemeyi
reddetme veya sertifikasyon prosediriini sonlandirma kararlari;
¢ Sertifikanin reddi veya iptali.

Sikayetler asagidaki konularda yapilabilir:

% BKK AGRO ORGANIK KONTROL denetcilerinin veya taseronlarinin eylemi veya
eylemsizligi;

++ Sertifikasyon icin son tarihlere uyulmamasi;

+ Sozlesme sartlarina uyulmamasi;

% Uclinci bir tarafin sunulan sertifika ile ilgili olumsuz fikir ve gérusleri.

BKK AGRO ORGANIK KONTROL, kisisel verilerin ve sikayette bulunan kisinin kimliginin
korunmasini garanti eder. Sikayette bulunan kisinin kimliginin agciklanmasinin, davanin
tam olarak acikhga kavusturulmasi ve sikayete iliskin dogru kararin alinmasiyla ilgili
oldugu istisnai durumlarda, sikayette bulunanin kimligi aciklanabilir.

BKK AGRO ORGANIK KONTROL, sikayet / itirazin incelenmesi sonucu ve sikayetin /
itirazin incelenmesi ile ilgili stirecin tamamlanmasi hakkinda, sikayeti / itirazi sunana
resmi olarak bildirir.

SON

*Anlasmazlik durumunda, 6nde gelen versiyon Bulgar versiyonudur.
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